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اكثر سازمانهاي دولتي وخصوصي با توجه به اهداف خود، بـا  اكثر سازمانهاي دولتي وخصوصي با توجه به اهداف خود، بـا            
ان  شكلا   ك ا  ل ا ل ن   ان شكلا   ش شكلا   ك ا  ل ا ل ن   مشكلاتي روبرو مي شوند و تحليل اينكه، اين مشكلات و موانع مشكلاتي روبرو مي شوند و تحليل اينكه، اين مشكلات و موانع شكلا   ش

مـي  مـي  فكر مديران را به خود مشـغول  فكر مديران را به خود مشـغول  از كجا ناشي شده است، از كجا ناشي شده است،  ي ج يز ج ولز و ب ر ن ر ولر و ب ر ن ر يير
. . سازدسازد

ت            كن ا اقع  ت د  كن ا اقع  هايد  هايآ ف    آ ختل تهاي  خ از ق ف  به ب ختل تهاي  خ از ق به ب به برخي از قسمتهاي مختلـف  به برخي از قسمتهاي مختلـف    آسيبهاييآسيبهاييدر واقع ممكن است در واقع ممكن است           
. . سازمان و مجموعه وارد شده باشدسازمان و مجموعه وارد شده باشد

از روشهاي علمي  براي كاهش يـا رفـع   از روشهاي علمي  براي كاهش يـا رفـع   شناسايي اين آسيبها شناسايي اين آسيبها           
آنها ميتواند سازمان را جهت دسترسي آسانتر به اهداف خود آنها ميتواند سازمان را جهت دسترسي آسانتر به اهداف خود آنها ميتواند سازمان را جهت دسترسي آسانتر به اهداف خود آنها ميتواند سازمان را جهت دسترسي آسانتر به اهداف خود 

. . ياري رساندياري رساند



ق ا ا ك ؤالا ا ت :حال، سؤالات اين تحقيق اين است كهال 

ه  چه آسيب هاي در رسيدن به اهداف خود با مركز  مواج مواجـه  چه آسيب هايي در رسيدن به اهداف خود با مركز 
است؟
چـه  كمتركردن و از بـين بـردن ايـن آسـيب هـا،      براي 

پيشنهاد مي گردد؟ راهكارهايي



  جمع از مند نظام است فرايندي شناسي آسيب     
  و اثربخش تعامل منظور به ها داده آوري

  چالشها، مشكلات، حل راستاي در سودمند
. سازمان در محيطي محدوديتهاي و فشارها يور ي يو نري ز

 



آآ گرديـد كـه در آن   گرديـد كـه در آن   معرفي معرفي سازماني سازماني مدل تعالي مدل تعالي بعنوان بعنوان للمدمداين اين           
و نهايتا دريافـت  و نهايتا دريافـت  قضاوت و خود ارزيابي سازماني قضاوت و خود ارزيابي سازماني چارچوبي براي چارچوبي براي 

عملـي  عملـي  19921992سالسالپاداش كيفيت اروپايي ارائه شد ، اين اقدام در پاداش كيفيت اروپايي ارائه شد ، اين اقدام در 
. . گرديدگرديد ي ير ر

است كه يـك سـازمان   است كه يـك سـازمان   مزيت هاي پايداري مزيت هاي پايداري مدل نشان دهنده مدل نشان دهنده ن ن اياي          
..يابديابدمتعالي بايد به آنها دست متعالي بايد به آنها دست يابديابدمتعال بايد به آنها دست متعال بايد به آنها دست 

براي استقرار سيستم در درون سـازمانها و  براي استقرار سيستم در درون سـازمانها و    ميباشدميباشدابزاري ابزاري همچنين همچنين         
يك سازمان تا چه اندازه در جهت اسـتقرار  يك سازمان تا چه اندازه در جهت اسـتقرار    ههاينكاينكسنجش سنجش براي براي نيز نيز 

..استاستموفق بوده موفق بوده مديريت كيفيت جامع مديريت كيفيت جامع سيستم ها در چارچوب سيستم ها در چارچوب  رچوب چ ر رچوبم چ ر عم ج عر ج بور ق بوو ق و



اين مدل در زير مجموعـه هـاي وزارت     1382  ايران از سالدر      
صنايع و معادن به اجرا در آمد و اين وزارتخانه و موسسه مطالعات آ

بهره وري و منابع انساني مقدمات جايزه ملي بهره وري و تعـالي  
.كردندسازماني را پي ريزي 

دوره از برگزاري جايزه ملـي بهـره وري و تعـالي     چندطول در    
ان  ل ا گ  ا  ك ا ا ش ا  ا  ت و تعداد محـدودي از  تعدادي از شركتهاي بزرگ دولتي سازماني  ت

شركتهاي بخش خصوصي اين مدل را دنبال كردند كه پس از طي 
مرحله خودارزيابي موفق به پر كردن اظهار نامه جهـت دريافـت   

.شدندگواهينامه  ي و
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..برخوردار استبرخوردار است
واكـنش  واكـنش  نيازهاي ذي نفعـان  نيازهاي ذي نفعـان  نسبت به تغيير و تحول و نسبت به تغيير و تحول و   --22

..سريع داردسريع داردسريع داردسريع دارد
..داردداردتوجه ويژه اي توجه ويژه اي به نتايج كسب شده توسط سازمان به نتايج كسب شده توسط سازمان   - - 33



پپ    در اين مدل قابلدر اين مدل قابلزمينه هاي بهبود پذير زمينه هاي بهبود پذير نقاط قوت نقاط قوت   - - 66    
  ..شناسائي استشناسائي است

مديريت و كاركنان را فراهم ميكندمديريت و كاركنان را فراهم ميكندزبان مشترك زبان مشترك   - - 77 ..مديريت و كاركنان را فراهم ميكندمديريت و كاركنان را فراهم ميكندزبان مشترك زبان مشترك   - - 77
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..برداري صحيح صورت مي گيرد برداري صحيح صورت مي گيرد الگوالگو
دن سازمان   به منظوبه منظو  99         آمد ك دن سازمان س آمد ك زياب س وش خود ا زياب از  وش خود ا از  از روش خود ارزيابي از روش خود ارزيابي سرآمد كردن سازمان سرآمد كردن سازمان   به منظوربه منظور  --99        

..استفاده مي شوداستفاده مي شود



..هاي فردي و سازماني استهاي فردي و سازماني استمحركي براي يادگيري محركي براي يادگيري   - - 1010    

..فعاليتهاي سازمانفعاليتهاي سازمان  تصويري واقعي از كيفيتتصويري واقعي از كيفيتنشان دادن نشان دادن   --1111 ن نن ين ي ز ي و يويري ي ز ي و نويري ز ي ني ز ي ي

ا     1212 ا   ا ا ش ا   ا ا ش ال ك ف ا ت ال ك ف ت ..تمركز فعاليتهاي بهبودتمركز فعاليتهاي بهبودشناسايي حوزه هاي شناسايي حوزه هاي   - - 1212
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  .استمعيار  9مدل داراي اين 
:توانمندسازهامعيار پنج 

 ،و منابعمشاركتها  ،راهبردمشي و خط  ،كاركنان ،رهبري ،و منابعمشاركتها  ،راهبردمشي و خط  ،كاركنان ،رهبري
.فرآيندها

اا  : معيار نتايجچهار  ا ن
نتايج كليدي   ونتايج جامعه  ،نتايج كاركنان ،مشترياننتايج  نيج نري ر جيج يويج ي يج

.عملكرد





  ::هاي توانمندسازهاي توانمندسازمعيارمعيارفقط فقط در اين تحقيق در اين تحقيق      
  رهبريرهبري
كنان كنانكا كاركنانكاركنانكا

راهبردراهبردخط مشي و خط مشي و  و وي بري برر ر
مشاركتها و منابعمشاركتها و منابع

  فرآيندهافرآيندها
فته اند         ا گ زياب ق د ا فته اندمو ا گ زياب ق د ا د((مو ج ديت ها  حد دبه علت  ج ديت ها  حد   ))به علت محدوديت هاي موجودبه علت محدوديت هاي موجود((..مورد ارزيابي قرار گرفته اندمورد ارزيابي قرار گرفته اند          ))به علت 



ا         ز دا اخ ز دا ا از     خ ك   ات ت نظ   ازنگ  ك  ا از     ك   ات ت نظ   ازنگ  ك  ، يك بازنگري منظم ، سيسـتماتيك و جـامع از   ، يك بازنگري منظم ، سيسـتماتيك و جـامع از     خودارزيابيخودارزيابي         
فعاليتهاي سازمان و نتايج آن بر اساس يك مـدل سـرآمدي   فعاليتهاي سازمان و نتايج آن بر اساس يك مـدل سـرآمدي   

ان انلك  االك  ..استاستEFQMEFQMعملكرد مانندعملكرد مانند

بطـور شـفاف   بطـور شـفاف     ،،فرآيند خودارزيابي به سازمان اجازه ميدهدفرآيند خودارزيابي به سازمان اجازه ميدهد بطـور شـفاف   بطـور شـفاف     ،،فرآيند خودارزيابي به سازمان اجازه ميدهدفرآيند خودارزيابي به سازمان اجازه ميدهد
..را شناسايي كندرا شناسايي كندنقاط قوت و نيزحوزه هاي نيازمند بهبود نقاط قوت و نيزحوزه هاي نيازمند بهبود 



..ودارزيابيودارزيابيخخايجاد و تعهد لازم در مديريت ارشد سازمان براي انجام ايجاد و تعهد لازم در مديريت ارشد سازمان براي انجام : : قدم اول قدم اول 
..ايجاد و جاري سازي استراتژي اطلاع رسانيايجاد و جاري سازي استراتژي اطلاع رساني: : قدم دوم قدم دوم 
..طرح ريزي كل فرآيند خودارزيابيطرح ريزي كل فرآيند خودارزيابي: : قدم سوم قدم سوم 

ا  ا قد  ند: : قد  آ ت كنند ف د زش ت  ندانتخا  آ آ ت كنند ف د زش ت  انتخا  آ ..انتخاب و آموزش تيم مديريت كننده فرآيندانتخاب و آموزش تيم مديريت كننده فرآيند: : قدم چهارم قدم چهارم 
..انجام خودارزيابيانجام خودارزيابي: : قدم پنجم قدم پنجم  جم پ جمم پ بيم رزي و م بيج رزي و م ج
..اولويت بندي يافته هاي خودارزيابياولويت بندي يافته هاي خودارزيابي: : قدم ششم قدم ششم 
    ..تشكيل تيم هاي بهبود و تدوين و پياده سازي اقدامات اصلاحيتشكيل تيم هاي بهبود و تدوين و پياده سازي اقدامات اصلاحي: : قدم هفتم قدم هفتم 

الله        ق  (( الله        ق     (( ).).كه انشاءاالله در پروژه اي ديگر مي توان به قدم هفتم پرداختكه انشاءاالله در پروژه اي ديگر مي توان به قدم هفتم پرداخت((



روش پرسشنامهروش پرسشنامه
روش ماتريسي روش ماتريسي 
روش كارگاهي روش كارگاهي روش كارگاه روش كارگاه 

روش پروفرما روش پروفرما 
ايزهايزهروش شبيه سازي فرآيند اخذ جروش شبيه سازي فرآيند اخذ ج

..استفاده گرديده استاستفاده گرديده استروش پرسشنامه روش پرسشنامه در اين تحقيق از در اين تحقيق از 



::است كه است كه 10001000كل امتياز در مدل تعالي كل امتياز در مدل تعالي  ر رز ز

از  ند  ان از ا ها ت ند  ان ل 55ا ها ت زش ك د ا ل د زش ك د ا ادل  ادل    د معـادل  معـادل    ،،درصد ارزش كـل درصد ارزش كـل 5050معيار هاي توانمند ساز معيار هاي توانمند ساز 
وزن وزن به نسبت به نسبت را به خود اختصاص ميدهد كه را به خود اختصاص ميدهد كه امتياز امتياز 500500

آآ ..تقسيم مي شودتقسيم مي شودمعيار آن معيار آن   55

  500500  معادلمعادل  ،،رصد ارزش كلرصد ارزش كلدد5050نيز ازنيز ازمعيارهاي نتايج معيارهاي نتايج 
ا  ا ا ا ا ك ا ا ا ك خ تق تق آ آ اا  44   ن  ن خ تقسيم تقسيم آن آن معيارمعيار  44وزن وزن به نسبت به نسبت برخودار است كه برخودار است كه امتياز امتياز 

..مي شودمي شود و وي ي



EFQMنحوه امتياز دهي در مدل تعالي ادامه  EFQMنحوه امتياز دهي در مدل تعالي ادامه 

::معيار هاي توانمند سازهامعيار هاي توانمند سازهادرصد درصد  زرر و ي زر و ي ر
درصددرصد1414فرآيند ها فرآيند ها 

درصددرصد1010رهبري رهبري  بري برير ررر
درصددرصد99مشاركت و منابع مشاركت و منابع 

درصددرصد99كاركنان كاركنان  ن نر ررر
درصددرصد88خط مشي و استراتژي خط مشي و استراتژي 

::معيارهاي نتايجمعيارهاي نتايجدرصد درصد  ::معيارهاي نتايجمعيارهاي نتايجدرصد درصد 
درصد  درصد  2020نتايج مشتريان نتايج مشتريان 
درصد  درصد    99نتايج كاركنان نتايج كاركنان  درصد  درصد    99نتايج كاركنان نتايج كاركنان 
درصد  درصد      99  نتايج جامعهنتايج جامعه

د  د نتايج كليدي عملك صد1515نتايج كليدي عملك صدد د درصددرصد1515نتايج كليدي عملكرد نتايج كليدي عملكرد 



  فقط روي معيارهاي توانمندسـاز فقط روي معيارهاي توانمندسـاز با توجه به محدوديت اطلاعات با توجه به محدوديت اطلاعات       
از د   ت ات د ا د تغ ض  ا ت   از د  كا ش ك  ت ات د ا د تغ ض  ا ت   كار شد كه با توجه به وضعيت موجود تغييراتي در امتياز دهي و كار شد كه با توجه به وضعيت موجود تغييراتي در امتياز دهي و كا ش ك 

..ملاك عمل قرار گرفتملاك عمل قرار گرفت  ،،درصد هر يك از كل پنج معياردرصد هر يك از كل پنج معيار
  

درصددرصد2828فرآيند ها فرآيند ها  درصددرصد2828فرآيند ها فرآيند ها 
درصددرصد2020رهبري رهبري 

ا  ك   ا ا ك   درصددرصد1818مشاركت و منابع مشاركت و منابع 1818ا
درصددرصد1818كاركنان كاركنان 

درصد درصد 1616خط مشي و استراتژي خط مشي و استراتژي 
))درصددرصد  100100جمع جمع ((                            



و هر سؤال داراي چهار و هر سؤال داراي چهار سؤال سؤال   155155پرسشنامه اي در قالب پرسشنامه اي در قالب   
..گزينه؛ خيلي كم، كم، زياد و خيلي زياد، طراحي گرديدگزينه؛ خيلي كم، كم، زياد و خيلي زياد، طراحي گرديد

ادي ك      ق ف به  ، گزينه ها ك ازبند ت ش ا ادي ك   با  ق ف به  ، گزينه ها ك ازبند ت ش ا با روش امتيازبندي، گزينه هاي كيفي به مقـادير كمـي   با روش امتيازبندي، گزينه هاي كيفي به مقـادير كمـي     با 
: : تبديل شدتبديل شد ل لب ب

55==و خيلي زيادو خيلي زياد  44==، زياد، زياد22==، كم، كم11==خيلي كمخيلي كم      
در مجموع ميتواند به در مجموع ميتواند به حداكثر امتياز هر پرسشنامه حداكثر امتياز هر پرسشنامه بنابراين بنابراين 

سد  775775 سدب ب ..برسدبرسد  775775
775775==55××155155



و و تمـامي افـراد شـاغل در مركـز     تمـامي افـراد شـاغل در مركـز     جامعه آماري جامعه آماري    
))13891389سال سال ((..بودندبودند) ) نفرنفر  120120((ايستگاههاي تابعه ايستگاههاي تابعه 

ا            ش آ ا ا  ا آ ا ك  ل  ا     ش آ ا ا  ا آ ا ك  ل  به علت تعداد كم جامعه آمـاري از روش آمـاري   به علت تعداد كم جامعه آمـاري از روش آمـاري            
. . تمام شماري استفاده شدتمام شماري استفاده شد  تمام شماري استفاده شدتمام شماري استفاده شد

كـه  كـه    فقره تكميـل فقره تكميـل   6868پرسشنامه توزيع شده پرسشنامه توزيع شده   120120از از          كـه  كـه    فقره تكميـل فقره تكميـل   6868پرسشنامه توزيع شده پرسشنامه توزيع شده   1212از از         
  SPSSSPSSپس از بازييني، اطلاعات آنان با نرم افـزار  پس از بازييني، اطلاعات آنان با نرم افـزار  

..مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتمورد تجزيه وتحليل قرار گرفت



نتعداد سوالات هر معيار و حداكثر امتياز آن ز ي ر د و ر ي ر لات و د
امتيازتعداد سوالمعيار

يت 74370مدي 74370مديريت
1680خط مشي و استراتژي

23115فرايندها
1470مشاركت
28140كاركنان
155775جمع ع ج



هر معيار درصدمعيار
%20مديريت

%16  خط مشي و استراتژي ژي ر %16يو
%28فرايند
%18مشاركت
%18كاركنان ن ر
%100جمع



نتايج تعدادي از متغيرهاي مورد بررسينتايج تعدادي از متغيرهاي مورد بررسينتايج تعدادي از متغيرهاي مورد بررسينتايج تعدادي از متغيرهاي مورد بررسي
معيار اهدافمعيار اهدافبرخي از متغيرهاي برخي از متغيرهاي ) ) الفالف معيار اهدافمعيار اهدافبرخي از متغيرهاي برخي از متغيرهاي ) ) الفالف

خط مشي و برنامه مشخص به منظور رسيدن به اهدافخط مشي و برنامه مشخص به منظور رسيدن به اهداف
هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
ل ك 710خ 3%7 7%710.3خيلي كم
60%3044.1كم

100%2536.8زياد   زي
15%34.4خيلي زياد
182%6595.6تعداد كل
0%34.4بي پاسخ

182%68100كل نهايي تعداد
%56درصد امتياز سؤال 182 جمع امتياز سؤال325ماكزيمم امتياز 



خط مشي و برنامه هاي تدوين شده مبتني بر نيازها و انتظارات

امتياز هر گزينهدرصد فراوانيفراوانيشرح
9%913.2خيلي كم

66%3348.5كم
92%2333.8زياد  
ا ل  22خ 9%1 10%22.9خيلي زياد
6798.5177تعداد كل
خ ا  11 5% 0%11.5بي پاسخ

177%68100كل نهايي تعداد
از  از سؤال335ماكزيم امت از سؤال 177 جمع امت صد امت %53د %53درصد امتياز سؤال 177 جمع امتياز سؤال335ماكزيمم امتياز 



تجزيه و تحليل عملكردهاي گذشته و فعلي در برنامه هاي آتي

امتياز هر گزينهدرصد فراوانيفراوانيشرح
9%913.2خيلي كم

62%3145.6كم
88%2232.4زياد 
ا ل  34خ 4%15 15%34.4خيلي زياد
174%6595.6تعداد كل
0%34.4بي پاسخ 0%34.4بي پاسخ

174%68100كل نهايي تعداد
%53درصد امتياز سؤال 174 جمع امتياز سؤال325ماكزيمم امتياز 



بازنگري و به روز كردن برنامه هاي مركز

هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
14%1420.6خيلي كم

68%3450كم
56%1420.6زياد  

10%22.9خيلي زياد
148%6494.1تعداد كل
0%45.9بي پاسخ

148%68100كل نهايي تعداد
%46درصد امتياز سؤال 148 جمع امتياز سؤال320ماكزيمم امتياز 



ارزشيابي طرحهاي تحقيقاتي به منظور شناخت نقاط قوت و ضعف

هر گزينه امتيازدرصد فراوانفراوانشرح هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
13%1319.1خيلي كم

62%3145.6كم
45%1522.1زياد  

15%34.4خيلي زياد
6291تعداد كل 2%135 135%6291.2تعداد كل
0%68.8بي پاسخ

135%68100كل نهايي تعداد
%43درصد امتياز سؤال 135 جمع امتياز سؤال310ماكزيمم امتياز 



اقدامات مؤثر بمنظور بهينه كردن مصرف انرژي

انش ا انف ا ا ف هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح گ ا
13%1319.1خيلي كم

3754ك 4%47 47%3754.4كم
60%1522.1زياد  

22خيل زياد 9%10 10%22.9خيلي زياد
130%6798.5تعداد كل
0%11.5بي پاسخ %11.5بي پاسخ

130%68100كل نهايي تعداد
%39درصد امتياز سؤال 130جمع امتياز سؤال335ماكزيمم امتياز 



ارتباط عملكرد مركز و بودجه هاي مصرف شده

هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
12%1217.6خيلي كم

50%2536.8كم
88%2232.4زياد  
ا ل  71خ 3%35 35%710.3خيلي زياد
185%6697.1تعداد كل
خ ا  22 9% 0%22.9بي پاسخ

185%68100كل نهايي تعداد
از  از سؤال330ماكزيم امت از سؤال 185 جمع امت صد امت %56د %56درصد امتياز سؤال 185 جمع امتياز سؤال330ماكزيمم امتياز 



كاربردي  انطباق طرحهاي پژوهشي اجرا شده ودر دست اجراي  
نياز واقعي بهره بردارانبا 

هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
8%811.8خيلي كم م ي ي

46%2333.8كم
100%2536.8زياد   56زي 8%

30%68.8خيلي زياد
184%6291.2تعداد كل 184%6291.2تعداد كل
0%68.8بي پاسخ

184%68100كل نهايي تعداد 184%68100كل نهايي تعداد
%59درصد امتياز سؤال 184 جمع امتياز سؤال310ماكزيمم امتياز



احساس تعلق نسبت به محيط و محل كار

هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
4%45.9خيلي كم 4%45.9خيلي كم

26%1319.1كم
128%3247.1زياد  ز

95%1927.9خيلي زياد
253%68100كل   تعداد

%74درصد امتياز سؤال253جمع امتياز سؤال340ماكزيمم امتياز



ت شغل رضايتمندي از امنيت شغليضايتمندي از امن

هر گزينه امتيازدرصد فراوانفراوانشرح هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
12%1217.6خيلي كم 

34%1725كم
140%3551.5زياد

10%22.9خيلي زياد
6697تعداد كل   1%196 196%6697.1تعداد كل  
0%22.9بي پاسخ

196%68100تعداد كل نهايي
%59درصد امتياز سؤال196جمع امتياز سؤال330ماكزيمم امتياز



ميزان انتقادپذيري كاركنان
ا ا اف ا ا ف هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح  ا

16%811.8كم
184%4667.6زياد

60%1217.6خيلي زياد 6%1217.6خيلي زياد
260%6697.1تعداد كل  
خ ا  22 9% 0%22.9بي پاسخ

260%68100تعداد كل نهايي
%79درصد امتياز سؤال260جمع امتياز سؤال330ماكزيمم امتياز



ميزان رضايت از حقوق و مزايا در مقايسه با مجموعه هاي مشابه

هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
25%2536.8خيلي كم 

58%2942.6كم 58%2942.6كم
56%1420.6زياد

ل  139%681ا  139%68100تعداد كل 
%41درصد امتياز سؤال139جمع امتياز سؤال340ماكزيمم امتياز



اهميت دادن مدير به مشاركت دادن پرسنل در فعاليتهاي مختلف

انش ا انف ا د ف ازد ت نه ا ه گز هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
10%1014.7خيلي كم

34%1725كم 34%1725كم
128%3247.1زياد 

30%68.8خيلي زياد
202%6595.6كل   تعداد

0%34.4بي پاسخ
202%68100تعداد كل نهايي
%62درصد امتياز سؤال202جمع امتياز سؤال325ماكزيمم امتياز



توانمند سازي كاركنان در رابطه با وظايفشان

هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
ل ك  1623خ 5%16 16%1623.5خيلي كم 

72%3652.9كم
60%1522.1زياد

5%11.5خيلي زياد ز
153%68100تعداد كل  

%45درصد امتياز سؤال153جمع امتياز سؤال340ماكزيمم امتياز %45درصد امتياز سؤال153جمع امتياز سؤال340ماكزيمم امتياز



تأثيرشايسته سالاري در واگذاري مسئوليت ها
ان ا انف ا ا ف هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح  ا

15%1522.1خيلي كم 
50%2536.8كم
76%1927.9زياد زي

20%45.9خيلي زياد
6392تعداد كل   6%161 161%6392.6تعداد كل  
0%57.4بي پاسخ
ا ا كل ن 161%681ت 161%68100تعداد كل نهايي

%51درصد امتياز سؤال161جمع امتياز سؤال315ماكزيمم امتياز



ميزان رضايت از خدمات تفريحي
انش ا انف ا د ف ازد ت نه ا هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح گز

50%5073.5خيلي كم 
28%1420.6كم
8%22.9زياد 22زي 9%8

86%6697.1تعداد كل  
خ ا  22 9% 0%22.9بي پاسخ

86%68100تعداد كل نهايي
%26درصد امتياز سؤال86جمع امتياز سؤال330ماكزيمم امتياز



ترجيح دادن فعاليتهاي گروهي بر فعاليتهاي فردي
هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح

3%34.4خيلي كم 
34كم 4%6 6%34.4كم
184%4667.6زياد

1522خيل زياد 1%75 75%1522.1خيلي زياد
268%6798.5تعداد كل 
11ب پاسخ 5%0 0%11.5بي پاسخ

268%68100تعداد كل نهايي
از ت ؤال335اكزي ا از  ت ع ا ؤال268ج از  ت د ا %8د %80درصد امتياز سؤال268جمع امتياز سؤال335ماكزيمم امتياز



مشاركت در برنامه ريزي در بخش مربوطه    مشاركت در برنامه ريزي در بخش مربوطه    
هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح

18%1826.5خيلي كم 
2333ك 8%46 46%2333.8كم

84%2130.9زياد
15%34.4خيلي زياد
6595تعداد كل   6%163 163%6595.6تعداد كل  
0%34.4بي پاسخ

163%68100تعداد كل نهايي
%50درصد امتياز سؤال163جمع امتياز سؤال325ماكزيمم امتياز ز ي م ل325زي ؤ ز ي ع ل163ج ؤ ز ي %5ر



تأثيرخودخواهي و خودمحوري مسئولين در عدم تحقق مشاركت افراد

انش ا انف ا د ف ازد ت ه گزينه ا هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح
35%710.3خيلي كم 

72%1826.5كم
28%1420.6زياد

23%2333.8خيلي زياد
158%6291.2تعداد كل  158%6291.2تعداد كل 
0%68.8بي پاسخ
158%68100تعداد كل نهاي 158%68100تعداد كل نهايي

%51درصد امتياز سؤال158جمع امتياز سؤال310ماكزيمم امتياز



ا ك ا كا خش  ل  ئ اط  ت ارتباط مسئول بخش با كاركنانا
هر گزينه امتيازدرصد فراوانيفراوانيشرح يرح و ير و ر زر زيي ر

3%34.4خيلي كم 
1632ك 5%32 32%1632.5كم

156%3957.4زياد
45%913.2خيلي زياد
236%6798.5تعداد كل  
0%11.5بي پاسخ

236%68100تعداد كل نهايي 236%681تعداد كل نهايي
%70درصد امتياز سؤال236جمع امتياز سؤال335ماكزيمم امتياز



نمرات كلي پاسخگويان در كل مركز

155تعداد سؤالات
ا خگ ا داد  68ت 68تعداد پاسخگويان

208مينيمم امتياز حاصله
609ماكزيمم امتياز حاصله 609ماكزيمم امتياز حاصله
775حداكثر امتياز طبق مدل
418.34متوسط امتياز حاصله ز ي و
%54درصد متوسط امتياز

405.5ميانه امتياز
372مد امتياز



معيار درصد نتيجه درصد نتيجه درصد معيار طبق  درصد معيار طبق  درصد نتيجهدرصد نتيجهعنوان درصد معيار طبق  درصد معيار طبق  درصد نتيجهدرصد نتيجهعنوان معيار
مدلمدل

درصد نتيجه درصد نتيجه 
طبق مدلطبق مدل

اف 47ا 8147 8116167 657 65 47.8147.8116167.657.65اهداف
56.3356.33181810.1410.14مشاركت ت ر 56.3356.3318181م .141 .14
52.8352.83202010.5710.57مديريت
64.2364.23181811.5611.56كاركنان
48.0448.04282813.4513.45فرايندها

53معيارهاهمه 8553 8510010053 8553 85 53.8553.8510010053.8553.85معيارهاهمه



طبق مدل طبق مدل مركز مركز معيارها و نتيجه حاصله معيارها و نتيجه حاصله درصد درصد 
صد صدد اد امع قمع قط مدلمدلط صد صدد جهد جهنت قنت قط مدلمدلط

2828

مدلمدلطبقطبقمعيارمعياردرصددرصد مدلمدلطبقطبقنتيجهنتيجهدرصددرصد

1818
2020

1818
1616

77 6565
1010..1414 1010..5757 1111..5656

1313..4545

77..6565

اهداف مشاركت مديريت كاركنان ففرايندها د ت ر ديريت ن ر د ي ر



6464 22%%

4747 88%% 4848 11%%
5252..88%%

5656..33%%

6464..22%%

5353..88%%
4747..88%% 4848..11%%

اهداف فرايندها مديريت مشاركت كاركنان فجمع د د ي ر ديريت ت ر ن ر ع ج



67%

85% 80% 83%

43%
56%

39%

67%

43% 41%

26%

حداقل حداكثر حداقل حداكثر حداقل حداكثر حداقل حداكثر حداقل حداكثر

معياردرصد
اهداف

معياردرصد
ايندها ف

معياردرصد
يت مدي

معياردرصد
مشاركت

معياردرصد
اهدافكاركنان فرايندها مديريت مشاركت كاركنان



پيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهاداتپيشنهادات
با مشاركت كاركنـا ن بـه   با مشاركت كاركنـا ن بـه   و پايش مستمر اهداف و پايش مستمر اهداف مرور،بازنگري مرور،بازنگري 

بر رفع بر رفع تاكيد تاكيد منظور ايجادو توسعه تفكر و نگرش هدف گرايي با منظور ايجادو توسعه تفكر و نگرش هدف گرايي با 
..مسائل ومشكلات  بخش كشاورزي و جامعه هدفمسائل ومشكلات  بخش كشاورزي و جامعه هدف ج و ورزي ش ب و جل و ورزي ش ب و ل

ز نگ نز  فت از ل گ ز نگ نز فا فت از ل گ لا فا لا ئ تنا  ت  ئ تنا  ت  ا ا ا ا با استناد به تدوين و با استناد به تدوين و مسئولان مسئولان فاصله گرفتن ازروزمره نگري نزد فاصله گرفتن ازروزمره نگري نزد 
..پايش مستمربرنامه هاي كوتاه مدت ،ميان مدت،و بلندمدتپايش مستمربرنامه هاي كوتاه مدت ،ميان مدت،و بلندمدت

كارجهـت  كارجهـت  ايجاد تنوع در وظايف،كاركردها،و روشهاي انجـام  ايجاد تنوع در وظايف،كاركردها،و روشهاي انجـام  كارجهـت  كارجهـت  ايجاد تنوع در وظايف،كاركردها،و روشهاي انجـام  ايجاد تنوع در وظايف،كاركردها،و روشهاي انجـام  
افزايش توانمندي وجذابيت در محيط كار با استفاده  از مدلها و افزايش توانمندي وجذابيت در محيط كار با استفاده  از مدلها و 

ان   ي ان يزي ن ه  نا ان  شهاي ب ي ان يزي ن ه  نا هاشهاي ب ت ي  هاتئ ت ي  ..تئوري سيستمهاتئوري سيستمهاروشهاي برنامه ريزي نيروي انساني و روشهاي برنامه ريزي نيروي انساني و تئ



شنهادات شنهاداتادامه پ ادامه پيشنهاداتادامه پيشنهاداتادامه پ
از مركز جهت اسـتفاده از  از مركز جهت اسـتفاده از  بسترمناسب در داخل و بيرون بسترمناسب در داخل و بيرون ايجاد ايجاد  از مركز جهت اسـتفاده از  از مركز جهت اسـتفاده از  بسترمناسب در داخل و بيرون بسترمناسب در داخل و بيرون ايجاد ايجاد 

توانايي ،استعداد،و تخصصهاي موضوعي كاركنان بـه منظـور   توانايي ،استعداد،و تخصصهاي موضوعي كاركنان بـه منظـور   
..جلوگيري ازانزوا زدگي ودرونگرايي محققينجلوگيري ازانزوا زدگي ودرونگرايي محققين

در عمـل  در عمـل  شناخت و توسعه روشهاي كاربرد يافته هاي تحقيقاتي شناخت و توسعه روشهاي كاربرد يافته هاي تحقيقاتي 
جهت توسعه ،ترويج و برونسپاري نتايج پژوهشـها بـه منظـور    جهت توسعه ،ترويج و برونسپاري نتايج پژوهشـها بـه منظـور    

و پيشگيري از انزوا و و پيشگيري از انزوا و ))بهره بردارانبهره برداران((ارتباط بيشتر با جامعه هدفارتباط بيشتر با جامعه هدف و پيشگيري از انزوا و و پيشگيري از انزوا و ))بهره بردارانبهره برداران((ارتباط بيشتر با جامعه هدفارتباط بيشتر با جامعه هدف
..درونگرايي مركزدرونگرايي مركز



ادامه پيشنهاداتادامه پيشنهاداتادامه پيشنهاداتادامه پيشنهادات
ايجاد راهكارهاي افزايش مشوقهاي معنوي و مـادي  ايجاد راهكارهاي افزايش مشوقهاي معنوي و مـادي  و و بررسي بررسي 

لازم جهت ارتقاءانگيزش كاركنان در انجـام وظـايف وتحقـق    لازم جهت ارتقاءانگيزش كاركنان در انجـام وظـايف وتحقـق    
عه ج عهاهداف  ج ..اهداف مجموعهاهداف مجموعهاهداف 

ورزش ،تفريحات جمعي،گروهي و ورزش ،تفريحات جمعي،گروهي و ( ( مانندمانندارتقاء خدمات رفاهي ارتقاء خدمات رفاهي  ي ر ير ر و((ر ي رو ي ج ري وورزش ي رو ي ج ري ورزش
جهت ايجاد تعلق و دلبستگي بيشتر كاركنان بـه  جهت ايجاد تعلق و دلبستگي بيشتر كاركنان بـه  ...)...)خانوادگي وخانوادگي و
..مجموعه كاريمجموعه كاريه كاه كا

به عنوان اصلي ترين ركـن توسـعه   به عنوان اصلي ترين ركـن توسـعه   تقويت مديرت منابع انساني تقويت مديرت منابع انساني  ي بع ير يوي بع ير ووي ن ر رين ي ن و وب ن ر رين ي ن و ب
سرمايه هاي انسانيسرمايه هاي انساني



شنهادات شنهاداتادامه پ ادامه پيشنهاداتادامه پيشنهاداتادامه پ
اهش  جهت جهت جلسات عموم به صورت فصل جلسات عموم به صورت فصل برگزاري برگزاري  اهش  ك ك كـاهش  كـاهش  جهت جهت جلسات عمومي به صورت فصلي جلسات عمومي به صورت فصلي برگزاري برگزاري 

پپابهامات و سوء تفاهمات جهت ايجاد جو همدلي و پايش ابهامات و سوء تفاهمات جهت ايجاد جو همدلي و پايش 
..اقدامات مورد نظر مجموعهاقدامات مورد نظر مجموعه

ل  ال   ل  ش ف ا ل ا گ ال   ل  ش ف ا ش  ا گ ا اف ظ ش    ا اف ظ به منظـورافزايش  به منظـورافزايش  دادن گزارش فصلي مالي به پرسنل دادن گزارش فصلي مالي به پرسنل  
حس واقع بيني بيشتر كاركنان نسبت بـه درآمـدها و   حس واقع بيني بيشتر كاركنان نسبت بـه درآمـدها و   حس واقع بيني بيشتر كاركنان نسبت بـه درآمـدها و   حس واقع بيني بيشتر كاركنان نسبت بـه درآمـدها و   

..هزينه هاي  و چالشهاي پيش روي مركزهزينه هاي  و چالشهاي پيش روي مركز



ا ا ش ا  اا ا ش ا  ادامه پيشنهاداتادامه پيشنهاداتا
تقا  تقا ا نل ا ت تخ پ ا ض خد زش ط آ نل  افزايش  ت تخ پ ا ض خد زش ط آ و افزايش سطح آموزشهاي ضمن خدمت تخصصي پرسنل و افزايش سطح آموزشهاي ضمن خدمت تخصصي پرسنل ارتقاء ارتقاء  افزايش 

با استفاده از نيازسنجي و برنامه ريزي مناسـب آموزشـي بـه    با استفاده از نيازسنجي و برنامه ريزي مناسـب آموزشـي بـه    
منظور توانمند سازي كاركنان و ايجاد فرصتهاي برابـر جهـت   منظور توانمند سازي كاركنان و ايجاد فرصتهاي برابـر جهـت   

تقاء شغل تقاء شغلا ..ارتقاء شغليارتقاء شغليا
..در مجموعه در مجموعه افزايش مشاركت افزايش مشاركت راه كارهاي راه كارهاي شناخت شناخت بررسي و بررسي و 

شا خصها و معيارهاي دروني و بيروني اثربخشي مركـز  شا خصها و معيارهاي دروني و بيروني اثربخشي مركـز  بررسي بررسي 
ا       ان  ك اق  ا  ل ا  ائ  قا  ا ق ا      ت ان  ك اق  ا  ل ا  ائ  قا  ا ق تحقيقات و ارائه راه حلهاي واقـع بينانـه و كـاربردي جهـت     تحقيقات و ارائه راه حلهاي واقـع بينانـه و كـاربردي جهـت     ت

..معيارهاي اثربخشيمعيارهاي اثربخشيعملياتي نمودن عملياتي نمودن  ن و ي ني و ي يي رب ي ر يي رب ي ر ي



ادامه پيشنهاداتادامه پيشنهاداتادامه پيشنهاداتادامه پيشنهادات
روش روش از از مركز مركز سازماني سازماني بايستي براي تعالي بايستي براي تعالي در نهايت؛ در نهايت؛  يت ه يتر ه ير ي بر ي ي يب ي بر ي ي يب يز زز زر روشروشززر

، چرخه دمينـگ و سيسـتم   ، چرخه دمينـگ و سيسـتم   55SSاز قبيل؛ از قبيل؛ ((بهبود مستمر بهبود مستمر 
براي درصدهاي پايين تـك تـك   براي درصدهاي پايين تـك تـك   )  )  پيشنهادات واقعيپيشنهادات واقعي

گانه اسـتفاده نمـود و   گانه اسـتفاده نمـود و     55سؤالات هر يك از معيارهاي سؤالات هر يك از معيارهاي  گانه اسـتفاده نمـود و   گانه اسـتفاده نمـود و     55سؤالات هر يك از معيارهاي سؤالات هر يك از معيارهاي 
به صورت دائـم و مسـتمر   به صورت دائـم و مسـتمر     ووسال سال   33طي مدت حداقل طي مدت حداقل 

مانيتورينگ خود ارزيابي را انجام داد تا بـه سـطوح   مانيتورينگ خود ارزيابي را انجام داد تا بـه سـطوح   
دست يافتدست يافتتعال سازمان تعال سازمان بالات بالات  ..دست يافتدست يافتتعالي سازماني تعالي سازماني بالاتر بالاتر 




